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آينده از الگوي گذشته پیروي 
 .نمی کند

 پیچیده و , تغییرات عظیم
 .غیرخطی هستند

 نبود زير ساخت مناسب

 دوره پست مدرنیسم

 جهانی شدن 

 –حرکت به سمت اقتصاد جهانی 
ضرورت پیوستن به سازمان 

 تجارت جهانی

 نبود زير ساخت براي
نبود اقتصاد مدرن و دانش 
 تخصصی اقتصاد و بازاريابی 
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مشکلات در تصمیم گیري 
براي ايجاد زيرساخت توسعه 

 فناوري اطلاعات

حفظ تفکرات سنتی به همراه 
اشتیاق بر استفاده از 

 تکنولوژي هاي روز 

نگرش تجدد گرايانه به 
 تحقیقات 

 فناوري اطلاعات

 نبود تحول اساسی در سازمان

 نفوذ مشتريان  

 بحران و تحريم 
فشارهاي جهانی و نیاز اتکاء به 

دانش داخلی و شناسايی 
 بازارهاي جديد

 مشکلات در ترويج دانش

نبود اعتقاد به تحويل ارزش 
 به مشتري

Customer  
bad Management 



 خصوصی سازي 

 افزايش رقباي چابك

 خلاء سازمان ها عدم آمادگی

حرکت سريع کشور به سمت 
 44تحقق سیاست هاي اصل 

 طرح بنگاه هاي جديد

حرکت کشور به سمت نوآوري 
 هاي اساسی

 تغییر و آشوب در حال گسترش
نبود توجه کافی به عواملی  
بیش از يك چشم انداز در 

 سازمانها

عدم درک مناسب از ضرورت 
 تفکر استراتژيك



 محیط نسبت به گذشته به کلی تغییر کرده است

 سوال؟

 آيا آمادگی اين تغییر محیط را داريم



پس است ثبات وعدم چالش با همراه محیطی کار و کسب محیط  
 .کند حرکت مناسب مديريت با سازمان که است نیاز

3 اساسی سوال   
1- داريم قرار کجا در. 
2- برويم میخواهیم کجا به. 
3- کنیم طی را مسیر اين چگونه. 

 



 نیز را آن تصمیم قبل حتماًاز است، داده انجام را رفتاري سازمان، اگر آيا
 است؟ داشته
  آيا که نمود مطرح می   توان نیز ديگري جالب پرسش سؤالات، اين با مشابه

  آيند؟ به   وجود قبلی برنامۀ يك با و عامدانه بايد همیشه ،سازمان استراتژي   هاي
   می  کنند؟ ظهور قبلی برنامۀ يك بدون که هستند هم استراتژي   هايی اين   که يا

 و (ملموس تجربه  هاي از يادگیري) صناعت استراتژي، شکل   گیري فرايند قلب
  .است خلاقانه بصیرت  هاي از استفاده با (چشم  اندازسازي) هنر



 درمورد که می   رسند شهرت به هنگامی مشهور، صنعت  گر يك همانند نیز سازمان   ها
  .باشند يافته تسلط و خبرگی خود،«گذشتۀ» فعالیت  هاي جزئیات

 اين «دانستنِ» بلکه نیست تغییر تشويق ،(استراتژيك) استراتژي مديريت بنابراين،
 حالی  است  که در اين   .نمود اعمال سازمان در را تغییر بايديك «زمان چه»که است

 محیط يك براي تا می   کنند تشويق را مديران اغلب استراتژيك برنامه   ريزي طرفداران
 برنامه   ريزي مداوم به   طور !(دارد ادامه نیز ابد تا آن ناپايداري گويا که) ناپايدار و متغیر
  .کنند اعمال خود سازمان در را لازم تغییرات دائما و کنند

 
 شکل  گیري مورد در عمومی تئوري يك سمت به :استراتژي  ها ردگیري» کتاب :مرجع

 علم، سیاستگذاري پژوهشکده توسط که است مینتزبرگ هنري نوشته «استراتژي
 مديريت سازمان انتشارات وسیله به و ترجمه شريف صنعتی دانشگاه صنعت و فناوري
 .است رسیده به  چاپ صنعتی



 ( Strategy ) :استراتژي تعريف
 تعريف به بنا .است شده ترجمه “عمل براي طرحی يا نقشه” و دارد نظامی مفهومی استراتژي 

 جهت و ديدگاهها سوي و سمت که است تصمیمی يا سیاست رفتاري، الگوي برنامه، استراتژي
 .باشد می راهبرد معنی به و دهد می نشان را سازمان حرکت

 محیط در را خود اصلی فرصتهاي سازمان يك آن در که است رويکردي ، تعريف بر بنا استراتژي    
 لذا .نمايد می گذاري سرمايه آن روي بر را خود منابع کلیه و نموده شناسايی کار و کسب

  .دارد فرق استراتژي مفهوم با استراتژيك برنامه .برنامه نه است رويکرد استراتژي ماهیت
 

 ( Strategic  Management)     :(راهبردي) استراتژيك مديريت تعريف
 طريق از که فرآيندي – استراتژيك اهداف به دستیابی براي مناسب ابزارهاي از استفاده 

 می اجرا ذينفعان رضايت جهت و ريزي طرح را مقاصد سازمان خارج و داخلی وضعیت تحلیل
   .نمايد

 آينده و اکنون بین زدن پل
 آينده عینی خلق و ذهنی خلق

 ( Strategic  Planning)     :استراتژيك ريزي برنامه تعريف  
   تدوين و تعريف هدف، آن در که است ريزي برنامه از اي گونه استراتژيك ريزي برنامه فرآيند 
   .است مطرح استراتژي 

    



مديريت استراتژيك 
 فرايند اخذ تصمیمات استراتژيك، اقدامات استراتژيك و

 تغییرات استراتژيك
 
 
                             نتايج و منافع استراتژيك 
 وقتی می گوئیم استراتژيك يعنی تاثیر روي متغیرهاي کلیدي

 عملکرد سازمان
          بقاء                سودآوري                 رشد 



وضعیت و قدرت سازمان 
 را خوب بشناسیم

(7 S Models) 

زنجیره ارزش در 
فرآيندهاي سازمان 

 شناخته شوند
(Value Chain) 

Integration & 

Expansion 
Strategies 



Level Of Strategy 

5 Competitive 

forces  

Michel Porter 

Micro & Macro 
Analysis 

Generic Strategy 



Signaling Strategy 






